Pe3yabTaThl onpoca rpakaaH ¢ 1e/Ibi0 OLEHKH YI0BJIeTBOPEHHOCTH I'PaKIaH

Ka4eCTBOM NpeaocTaBiaseMbix ycayr 3a 2020 roxa.

Bo Bcex crpykrypHbix noapasneneHusx MBYK «JIsiceBeHckass bC» B 2020 rony exekBapTaabHO
MIPOBOJIUJIOCH AHKETHPOBAHUE TIOJB30BATENICH C IEbI0 OLEHKH WX YIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
MPEIOCTABIIEMBIX YCIYT. AHKETUPOBAHHUE MPOBOAMIIOCH IO MEPE MPEAOCTABICHHS YCIYT B COOTBETCTBUU C
MeToauKo#i OIEHKH YTOBJICTBOPEHHOCTH TpakIaH KauyeCTBOM IPEAOCTABISEMBIX YCIAYT B cepe KyIbTyphl
JIBICBBEHCKOTO TOPOJICKOTO OKpYyra, YTBEpPXKIACHHOM MPUKA30M HAYaJIbHUKA YIOPaBICHUS KYJIbTYpPbI
agmuHuctpauu 1. JIbickBBI oT 20.05.2016 N 14- on (manmee - Meroauka). B coorBercTBUM ¢ MeTomuKOM
onpocy MojJiexkano He MmeHee 3% rpaxaaH, MOTYYUBIIUX YCIYTY, MPEAOCTABIIEMYIO B paMKaX BBIMOJHEHUS
MYHHITUTIAILHOTO 33/IaHUs.

AHKETA
AJIA TIPOBEACHHUS OIIPOCa TPaKaaH € HEJIbI0 OICHKH
YAOBJETBOPECHHOCTH I'PAKIAH KAYECTBOM IIPECAOCTABJIACMBIX YCJIYI

B cepe KyabTYpbI JILICBBEHCKOr0 rOPOICKOr0 OKpyra

OcHoBaHMe ITPOBEIEHUS ONpOCca: IPUKA3 HaYaJIbHUKA YIIPABICHUS KYJIbTYpPbl aIMUHUCTPALUU T. JIBICHBBI
HaumenoBanue yupexnenus: MBYK «JIbicbBenckass BC»__bubumnorexa Ne 1. HaumenoBanue
MeponpusTus (ycayru) i oueHku: «bubamnorednoe, oudauorpapuyeckoe 1 HHGOPMALMOHHOE
00CJIy:KMBaHMeE MOJIb30BaTeJ1ei»

2. lata mpoBeieHUS] MEPONPUATHS (TIOTYyYEHUS YCIYTH)
3. Ouenute o 5-0ajuIbHOM IIKajie YIOBJIETBOPEHHOCTh KAadeCTBOM MEpPONPUATHs (YCIYTH), yKa3aHHOIO
(o) BIL 1

Camasg HU3Kas OIleHKa
Camag BBICOKAs OIlEHKA

1 2 3 4 3)
[Tonmnoctero | Yactuuno | YnaosierBop | BbIcokas oueHka OueHb BbICOKAs
HE HE €H YAOBJIETBOPEHHOCTHU OIICHKA
YAOBJIETBOPE | YIOBIETBOP YAOBJIETBOPEHHOCTHU
H eH
4. CoobmuTe, moxanyicra, KpaTkyro nH(opmaiuio o ceoe:
T10JI Bo3pacrnHas YpoBenb 00pazoBaHuUs CouunanbHoe
rpyIrma MOJIOKEHHE
My»xckoun o 25 net Cpenuee Yuammiics
Kenckuit 26-40 net Hauansnoe Pabounii
npodeccuoHanbHOE
41-60 ner Cpennee Cnyxanuit
npodeccuoHanTbHOe
Crapie 60 Briciiee [Ipennpunumarens
JeT
[Tencuonep
NuBanun
IIpouee

B teuenme roma Owuto ompomeHo 813 uenmoBek, 4To coctaBuiao 3 % OT uwmcia
MOJIb30BATENCH, MOMYYUBIINX YCIAYry, MPeNOCTaBIAEMYI0 B paMKaX MYHHIMIIAIBLHOTO
3ananus. B onpoce npunsum ydactue 595 xenmuH (73,2% oT 00111ero yucia onpouIeHHbIX) U
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218 myxuuH (26,8% oT 00111€T0 YKclia ONPOILIEHHBIX). Pe3yabTaThl onpoca crpynnupoBaHbl B

Tabnuiax «Bo3pacTHble rpymmeDy, «YpoBeHb 00pazoBaHus», «COLMATBEHOE MOJIOKEHUE.

Bospacmmnvie cpynnul

Ne /m Bo3spact KosnruecTBo pecrnoHIeHTOB % K o0mIeMy 9ucity
PECTIOHJICHTOB
1. Jlo 25 met 113 13,9
2. 26-40 net 186 22,9
3. 41-60 et 242 29,8
4, Crapie 60 ner 272 33,4
Vposenv obpazosanus
No OO6pazoBanue KonuuectBo % K oO1eMy yucimy
/11 PECTIOHJICHTOB PECTIOHJICHTOB
1. Cpennee 193 23,7
2. | HauansHoe npodeccroHanbHOe 93 11,4
3. Cpennee npodeccrnoHaaIbHOE 342 42,1
4 Briciee 185 22,8
CoyuanvHoe nonoxcenue
Ne | ConmanbHoe monoxeHue KonuyectBo % K 001IeMy YUCITY
/1 PECIIOHJICHTOB PECIIOHJICHTOB
1. | Yuammiica 83 10,2
2. | PaGounii 136 16,7
3. | Cyxamuit 159 19,6
4. | IlpennpuHuMaTEIh 21 2,6
5. | Ilencuonep 309 38
6. | MaBamuz 23 2,8
7. | Ilpouee 82 10,1

KOHTHHIEHT OMNpOIIEHHBIX Pa3HOO0pa3eH, MPEACTABICH Pa3IUYHBIMU KATETOPHUSIMHU U
B uenom oTpaxaeT MOJIb30BATENBCKUI COCTaB MOTpEOUTENEH

TpyIIaMa  HaceJICHHUS.
OMOTMOTEYHOMN YCITYTH.

P€3lebmal’l’Ibl OUEHKU.

Ne OrneHka KonunuecTBo % K obmemMy
/1 PECIIOHJICHTOB YUCTy
PECTIOHCHTOB
1. | IlosHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 0 0
2. | YacTH4YHO HE YJIOBJIETBOPEH 3 0,4
3. | YnoBnerBopeH 136 16,7
4. | Bricokas olleHKa yAOBIETBOPEHHOCTH 299 36,8
5. | OueHn BBICOKas OLICHKA 375 46,1
yIIOBJIETBOPEHHOCTH

[1o pe3ysnbTaTraM OLEHKH YJOBIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM IMPEIOCTABISIEMbIX YCIYT, OIS
noTpeduTesei, yIoBIeTBOPEHHBIX Ka4eCTBOM YCIYyTH, cocTtaBuia 99,6% ot oOmiero uwmcia
OTIPOIIIEHHBIX.



